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& FUNCION PUBLICA
PLANTILLA AUTORIZADA DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL:51
PLANTILLA REAL DEL GRGANQ INTERNO DE CONTROL: 51
PLANTILLA REAL DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA: 19

PLANTILLAREAL DEL AREA DE AUDITOR{A PARA DESARROLLO Y MEJORA
DE LA GESTION PUBLICA:11

PLANTILLA REAL DEL AREA DE RESPONSABILIDADES: 9

PLANTILLA REAL DEE AREA DE QUEJAS: 7

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS -RESUMEN
EJERCICIO 2018

20143 LICONSA, SA. DEC.V.

Seguimientos de observacicnes 140
Desarmollo y mejora de la gestién pablica 317
Quejas y d : 274

. {Responsabilidades de |os servidores plblicos 220
Actividades que no Rednen los Requisitos de una Auditoria 108
Controversias y sanciones en confrataciones plbiicas 155
Tri i6n de las Instituciones pablicas mediante la imp a de la tegia digital nacional 37
Planesacién, Direccién y Supervisién 18
Informes a la SFP y otras Instancias 44
Transparencia, Goblema Abierto, Integridad Piblica, Participacién Ciudadana y Etica, para la prevencidn y combate 134
a la comupeion :

Comités 25
Juntas y Consgjos 8
|Actividades Administrativas 254
Cepacitacién 102
Plazas Vacanles 0
Ivacaci ¢ Incapacidades de! P | N 255
TOTAL i, 2652
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Direccion Comercial

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS - DETALLADO
EJERCICIO 2019

1 de enero al 31 de diciembre de 2018

Comprobar que los sistemas de control
interno permitan realizar las adquisicién con.
eficiencia, fomentando el ahorro y fa.
economia que aseguren las mejores
condiciones para el Estado.

Comprobar que la adquisicion se haya
efectuado con base en el Programa Anual
de Compras calendarizado mensual y
ajustado a los recursos def PEF.

Verificar que Liconsa atienda las
instrucciones y acuerdos del Organe de
Gobierno, de la Coordinadorade Sector o de
la autoridad competente para determinar los
volumenes de leche en polvo a adquirir, en
consideracion al Presupuesto Anual de

‘|compras de la Entidad.

Vigilar que las adquisiciones de leche _;an
polvo que realice Liconsa, se sujeten a la
normatividad establecida. ;

Verificar que la adquisicion de leche en polvo

“{se realiza bajo las condiciones mas

favorables para la Entidad en términos de
precio, origenes, calidad, financiamiento y
periodos de embargue. .

Verificar que la entidad cuente con

20143 LICONSA, $.A. DE C.V.

e

procedimientos y mecanismos de registro y
control que aseguren el correcto desempefio
de la funcion del area, que permitan realizar
las actividades inherentes a la compra de
leche en polvo de importacién con eficiencia,
fomentando el ahorro y la economia y se
apeguen a las disposiciones legales y
normativas aplicables.

02 210 AREAS CRITICAS
PROCLIVES A
ocoRRUNCION

Direccion Comarciai

P P e, -1 3 ;
Adguisicion de Bienes, Arrendamiantos v

Servicios.
1 de enero al 31 de diciembre de 2018

Comprobar que los sistemas de controt ~ -
interno permitan realizar las adquisicion con
eficiencia, fomentando el ahorro y la
economia que aseguren las mejores
condiciones para el Estado.

Verificar que las adquisiciones, se hayan
efectuado con base en un Programa Anual

de Adquisiciones, Arrendamientos y

_|de las Adquisiciones de bienes,
Tamendamienios ¥ seivicios, 55 nayal

" | Adquisiciones; Arrendamientas 'y Servicios

Verificar que la planeacian, procedimientos
de condratacion y administracion del contrato
=a havan

realizado con apeqo & la Ley de

del Sector Pablico, su reglamento y demas
ordenamientos legales y normativos
aplicables en la materia.
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PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS - DETALLADO

Serviclos ajustado al PEF.

Comprobar que fos procedimientos de
contratacién cumplen con los requisitos
establecidos en la normatividad.

Verificar que los bienes, arrendamientos ¥
servicios fueron recibidos con las
caracteristicas establecidas en el contrato yfo
pedido. 1

Constatar que ta documentacion que justifica

EJERCICIO 2018

20143 LICONSA, S.A. DE C.V.

el 'pago cumple con'la normatividad en'la
materia. 3

|Revisar ta integracién y funcionamiento del
- | subcomité de Adquisicicnes ¥ comprobar &l

cumplimiento a lds disposiciones en materia
del sistema CompraNet. - A

‘|03

Direccion de Abasto,
Sooial y Centro de
Trabajo

Contraloria Social.

14 de enero al 31 de diciembre de 2018

Comprobar que los sistemas de control
interno permitan realizar las actividades de ' .
contraloria social con. eficacia, eficienciay =
transparencia a fin de proporcionar una :
seguridad razonablé en el logro de objetivos

y metas de la entidad. !

Revisar que la Guia Operativa y el Esquema
de Contraloria Sodial, se haya registrado en
el Sisterna de Informacién de Contraloria
Social. o

Verificar que se cuente y se cumpla con el
Programa Anual de Trabajo en Centros de
Trabajo y que este actualizado y validado por

la SFP.

Verificar giie se cuente con los mecanismos

1de control que permitan la promocion,

operaci6n y seguimiento de las actividades

de Contraloria Social y que se brinde la
capacitacion y asesoria al personal

encargado de la Contraloria Social en los

.| Verificar que los Comités de Beneficiarios

| recursos pablicos, con el objeto de dar

cumplan la funcion de Contraloria Social
mediante las acciones de __obnud.-\_:igllancia y
evaluacion, para la correcta aplicacién de los
fransparencia al Programa ‘de Abasto Sacial
de Leche. . ; i

10

42
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700 OPERACIONES
SUSTANTIVAS
s 1
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PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS - DETALLADO

EJERCICIO 2019

20143 LICONSA,SA. DEC.V.

Verificar que el Promotor Soctal cumpla con

lla formalizacién e integracion del Comité de

Beneficiarios, asesorar y capacitar a los
integrantes del mismo, asi como registrar las.
guejas y denuncias para dar solucién.

CANTIDAD DE
OBSERVACIONES

04 500

Centros de Trabajo

Seguimiento de observaciones.

Comprobar y verificar la Implementacién de
acciones llevadas a cabo por las areas
auditadas, otorgando atencion y seguimiento.
a las recomendaciones correclivas y
preventivas efectuadas por las diversas
instancias fiscalizadoras, conforme a lo
acordado con las dreas auditadas, a través
de la obtencion de: evidenma en Ios piazos :
establecidos. - 4

Verlificar que las dreas auditadas hayan
atendido en los términos y plazos
establecidos, las recomendaciones
preventwas y correctivas, para abatir la
probleméllca

11

13

PROGRAMAS Y/O
PROYECTOS
PRIORITARIOS,
ESPECIALES O
ESTRATEGICOS

a5 800

Direccién de Abasto
Sacial y Centro de
Trabajo

Abasto Social de Leche.

institucionales y mnstatar que el PASL se. .

Padrén de Beneficiarios del Programa de

1 de enero al 31 de diciembre de 2018 S

Conocer la misi6n, visién y objetivas

encuentre alineado con la esu-ategia y eje del
Ptan Nacional de Desarrollo, asi como su .
contribucién con el Programa Prioritario
“Establecimiento de una canasla basica de
alimentos”

Verificar que la estructura organica y
ocupacional cuente con las dreas
autorizadas necesarias para el logro de la
misién y objetivos institucionales y
comprobar que las funciones encaminadas a
la administracion y manienimiento del Padron
de Beneficiarios del PASL, se encuentren
definidas para la adecuada toma de
decisiones. -

Revisar el desempefo y verificar el grado de
cumpliminto de metas y objetivos
establecidos para la administracion y
mantenimiento del padrén de beneficiarios,
con base en indicadores esirategicos y de

‘| Verificar que se cuente con los mecanismos
| de control; indicadores, n
‘- |que permitan medir el desemipefio en la.

administracién del Padron de Beneficiarios

metas y objetivos

del ngrama ‘de Abasto Sac:al de Leche con

5 eﬁcama y efcaencua

12

21
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il

Z% MARIA ESTHER NUNEZ ROJAS

“20/02/2019 11:30




—:-._---ggnﬂuln--

T

@

I.I..

FUNCION PUBLICA

FREMAARIS B Lk UGG TG |

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS - DETAI \

EJERCICIO 2019

20143 LICONSA, S.A. DE CV.

gestlon

800

OPERACIONES
SUSTANTIVAS

Direccion de
Producciony Centros
de Trabajo

Captacion y transferenciaa plantas de Leche
Fresca Nacional.

1 de enero al 31 de diciembre de 2018.

Verificar que el programa de captacion de
leche nacional se encuentre alineado al Plan
Nacional de Desarrollo (PND) 2018y a la
estructuraprogramiatica y presupuesta], asi
como su contribucién con el Programa
Prioritario "Establecimiento de una canasta
basica de alimentos"

Verificar que se cuente con indicadores que
permitan evaluar el cumplimiento de las
metas asi como la oportuna y correctatoma
de decisiones en los procesos de captaciony

_|transferencia de leche fresca nacional

" [Verificar que la estructura orgdnica y.

funcional de la Entidad cuente con las dreas-
autorizadas necesarias para el logro de su
misién y los propositos que persigue y
comprobar que la alta direccion se encuentra
plenamente identificada para la toma de.
decisiones y la efectiva delegacion de
funciones para el desarrollo y cumpliento de
los procesos de captacion y transferencia de
leche nacional.

Verificar que la captacionde leche frescay
su transierencia a plantas cuente con los
mecanismos de control, indicadores, metas y
objetivos que le permitan realizar sus
funciones con eficaciay eficiencia.

21

07

810

AREA O RUBRO NO
REVISADO CON
ANTIGUEDAD
MAYOR A UN ANO

Centros de Trabajo

Unidades administrativas, sucursales,
regionales o delegaciones y programas
institucionales.

Del 1 de enero de 2018 al 31 de marzo de
201 9,

Comprobar que los sistemas de control
interno se realizan con eficacia, eficienciay
transparencia a fin de proporcionaruna
seguridad razonableen el logro de objetivas
y metas de la entidad; considerando en su
caso, la reestructuracion por la creaciondel
Organismo SEGALMEX

Comprobar que la organizacion,

Verificar que las actividades realizadas en
sus procesos administrativos y operativos se
hayan efectuado con apego a las
disposiciones normativas aplicables.

21

10

46
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PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS - DETALLADO

@ F[]HCIONPUBL,ICA EJERCICIO 2019

Entmutaata B La FOREHIN PRI

20143 LICONSA, S A.DEC.V.

conservacion y praservacmn de Ios archwos
cumple en los términos de la Ley en materia
de archivos vigente.

Verificar que el ejercicio, comprobaciony
registro del gasto se ha realizado en apego al
presupuestoautorizado y a la legislacion
vigente.

Constatarla Integracion de expedientes Y
actualizacion de saldos de cuentas por
cobrar, de conformidad a la normatividad
aplicable.

Verificar que la administracion del Padron de
Benficiarios del PASL se realice en apego &
la normatividad.

Centras de Trabajo | Seguimientode observaciones. Verificar gue las areas auditadas hayan 19 21 3 35
08 500 8A§T|DADCD5 s atendido en los términosy plazos
BSERVACIONE Comprobar y verificaria impiementacionde | establecidos, las recomendaciones
acciones llevadas a cabo por las areas preventivas y correctivas, para abatir la
‘auditadas, otorgando atencién y seguimiento {Problematica
a las recomendacionescorrectivas
preventivas efectuadas por las diversas
instancias fiscahzadoras, conformea lo
acordada con las areas auditadas, a través
de la obtencién de evidencia, en los 9'3205
establecidos.

' ifi la administracién de 108 2377 32 10 56
— Almacenese Inventarios de materiaprimay |Verificarque! )
OPERACIONES Direccion de
09 800 SUSTANTIVAS Produceiony Centros producto terminado. almacenes e inventarlos se realice con
de Trabajo eficiencia y eficacia, de acuerdo a o8 I
1 de eneroal 31 de diciembre de 2018. objetivos y metas institucionales en apego a
marco normativo que regula la materia.

Verificar que las actividades de almacenes e

inventarios se apeguen con el Plan Nacional

de Desarrolloy cuenten con indicadores que

permitan verificar el cumplimientode metasy
objetivos.

Verificar que la estructura organicay
funcional esté autorizada y sea suficiente
para el desempefio de las actividades
inherentes a almacenes e inventarias:

Comprobar que los sistemas de control
inferno permfian realizar las actividades con

20/02/2019 11:30 Pégina:
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PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS - DETALLADO

EJERCICIO 2019

20143 LICONSA, S.A. DEC.V.

B AL b Ve ity =
eficacia y eficiencia, a fin de proporcionar
una seguridad razonable en el logro de
objetivos y metas de la entidad.

Verificar que peridédicamentese realicen
inventarios fisicos y que en Centros de
Acopig y Planta no rebase la capacidad de
almacenamiento.

Constatar que los importes y unidades que
se muestran en los estados finanderos,
estén representados por las existencias
fisicas de los almacenes, y esto asegure &l
manejo con eficaciay eficiecnciade dichos
almacenes. = . s

10 800

DPERACIONES
SUSTANTIVAS

Direccion de Abasto

Social y Centros de
Trabajo

Distribucian de leche en puntos de venta.
Del (1 de enero al 31 de diciembre de 2018.

Revisar el desempefiay verificar el grado de
cumplimiento de metas y objetivas para la
distribucion de leche en puntos de venta, oM
base en indicadoresestratégicos y de
gestioén que permitan medir la eficacia,
eficiencia y calidad en el servicio.

Verificar si las actividades para la distribucion
de leche, se encuentran alineadas con el
PND y al cumplimiento de la vision mision,
objetivos y metas acorde a la estructura
programatica; asi como su wntribuciéon w n
el Programa Prioritario "Establecimientode
una canasta béasica de alimentos"

Verificar que la estructuraorgénica y
funcional esté autorizaday sea suficiente
para el desempefio de las actividades.

Evaluar el desempefio y cumplimiento de las
actividades de distribucionde leche en
puntosdeventa. - - -

Verificar que se cuente w n los mecanismos
de control, indicadores, metas y objetivos
que les permitan realizar las funciones de la
distribucién de leche en los puntos de venta
se realice de manera eficaz, eficiente Y
calidad en el servicio.

11 810

AREA O RUBRONO
'REVISADO CON
ANTIGUEDAD _
MAYOR A UN ARIO

Centros de Trabajo

Unidades administrativas, sucursales,
regionales o delegaciones y programas
institucionales.

Dei 1 de enero de 2018 al 30 de junio de.

Verificar que las actividadesrealizadas en
sus procesos administrativosy operativos se
hayan efectuado con apegoa las
disposicionesnormativas aplicables.

Z@ MARIA ES

THER NUNEZ ROIAS
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ANUAL DE AUDITORIAS - DETALLADO
EJERCICIO 1

20143 LICONSA, S.A. DE C.V.

'No. Prog.:
Auditorlai
- o |
 Seqguimier|: .

2019
Comprobar que los sistemas de control
interno se realizan con eficacia, eficiencia y
transparencia a fin de proporcionar una
segunaad razonable en el sogro de objetivos
y metas de a entidaa; consioerando en su

caso. la reestructuracion por ._. creacion del
QOrgan. smo SEGA_MEX.

Comprobar que la organizaadn,
conservacion y preservacion de los archivos
cumple en los témminos de la Ley en matena
de archivos vigente.

Verificar que el ejercicio, comprobacion y
registro del gasta se ha realizadoen apego al
presupuesto autorizado y a la legislacion
vigente.

{Constatarla integracion de expedientesy
actualizacionde saldos de cuentas por
wbrar, de conformidad a la normatividad
aplicable.

Verificar que la administracion dgl Padréonde
Benficiarios del PASL se realice en apego a
la normatividad.

boooeot

CANTIDAD DE
OBSERVACIONES

12 500

Centros de Trabajo

Seguimiento de observaciones.

Comprobar y verificar la implementacion de
acciones llevadas a cabo por las areas
auditadas. otorgandoatenciony seguimiento
a las recomendaciones correctivas y
preventivas efectuadaspor las diversas
instancias fiscalizadoras, conforme a la
acordado corn las areas auditadas, a través
de la obtenciénde evidencia, en los plazos
establecidos.

Verificar que las areas auditadas hayan

atendido en los términosy plazos
establecidos. las recomendaciones
preventivasy correctivas, para abatirla
problemética

33

35

35

OPERACIONES
SUSTANTIVAS

13 700

Direccion de
Producciony Centros
de Trabajo

Programa de maritenimiento a la
infraestructura productiva.

Del 1 de enero de 2018 al 30 de septiembre.
de 2019,

Comprobar gue el sistemade control interno

Comprobar que la entidad y sus plantas

industriales cuenten con el Programa Anual
de Mantenimiento Preventivoy se ejecute
para contar con una infraestructura
productiva que permnita que operen de
manera segura y eficiente; asi como el

36

ejercicio del presupuesto, con apego al

44

50

Creado pary MARIA ESTHER NUNEZ ROJAS

> I}

20002/201% 11:30

Pégina:

7

de i0



| gl y L]

1 - =3=

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS - DETALLADO
EJERCICIO 2019

& FUNCION PUBLICA
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20143 LICONSA, S A.DEC.V.

marco normativo.

para el mantenimiento a la infraestructura
productiva, se realice con eficacia. eficiencia
_|¥Y transparencia a fin de proporcionaruna
seguridad razonable en el logro de objetivos
¥ metas de la entidad.

Comprobar que se cuente con mecanismos
de supervisiéony control enfa elaboracionde
los anteproyectos del ProgramaAnual de
Mantenimiento Preventivo de los Centros de
Trabajo.

Verificar que los Centros de Trabajo cuenten
y cumplen con el Programa Anual de
Mantenimiento Preventivo.

Verificar que el ejercicio del presupuestose
encuentre debidamente comprobado.

Corroborar que en el Sistema de
mantenimiento de maquinariay equipos N
industriales "AMANTTO” refleje las
acfividades llevadas a cabo en laplantay se
opere de acuerdoa lo establecido en la
normatividad.

14 800 AREAS CRITICAS Centros de Trabajo | Cuentas por Cobrar Verificar que se cuente con los mecanismos (36 44 9 42
PROCLIVES A - de control, indicadores, metas y objetivos
CORRUPCION 1 de enero al 31 de diciembre de 2018 que permitan medir ef desempefio de las
funciones relacionadas con las cuentas por
Conocer la misién, vision y objetivos cobrar w n eficaciay eficiencia.
institucionates y wnstatar que las funciones
de recuperacion de cartera, wntribuyan con
la operaciéndel Programa de Abasto Social
de Leche y se encuentre debidamente
alineado con la estrategiay eje del Plan
Nacional de Desarrollo.

Verificar que la estructura organica y
ocupacionalde la Entidad cuente con las
areas autorizadas irivolucradas con cuentas
par wbar para el logro de su misén y
objetivos Institucionales y comprobar que las
funciones de la alta direccion se encuentren
debidamente definidas para la adecuada
toma de decisiones.

[ .
Creado por; MARIA ESTHER NUREZ ROTAS 20/02/2019 11:30 Co Pégina: 8 de i0
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PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS - DETALLADO

cumpliminto. de metas y objetivos con base
en indicadores estrategicos y de gestion que

itan conocer si las actividades sobre
recuperacion de cartera se realizan con
eficicacia y eficiencia.

Comprobar el cumplimiento a las politcas de
crédito a efecto de contar con una cartera .
sana (Programa Social ¥ Comercial). 8

H Ly, ] I,
Revisar el desempeiio y verificar el grado de

EJERCICIO 2019

20143 LICONSA, SA.DE C.V.

15

810

AREA O RUBRO NO
REVISADO CON
ANTIGUEDAD
MAYOR A UN ARO

Centros de Trabajo

Unidades administrativas, sucursales,
regionales o delegaciones y programas.
institucionales. . -~ . )

Del 1 de enero de 2018 al 30 de septiembre
de 2019. ' -

Comprobar que los sislemas de control

_linterno se realizan con eficacia, eficiencia y

- |transparencia afin'de proporcionar una
seguridad razonable en el logro de objetivos- .
y metas de la entidad; considerando ensu -
caso, la reestructuracion por fa creaciondel 1.

Organismo SEGALMEX.

‘|Comprobar que la organizacién, -

conservacién y preservacién de los archivos
cumple en los témminos de la Ley en materia
de archivos vigente. .

Verificar que e} ejercicio, comprobacion y
registro de! gasto se. ha realizado en apego al
presupuesto autorizado y a la legislacion
vigente.

Constatar la integracion de expedientes y
actualizacion de saldos de cuentas por -
cobrar, de conformidad a la normatividad
aplicable. - :

Benficiarios del PASL se realice en apego a
la normatividad. . P

Verificar que la administracion del Padrén de

Verificar que las actividades realizadas en
sus procesos operativos se hayan -efectuado
|con apego a las disposiciones normativas
apﬁqabl’es;

I 42

16

500

CANTIDAD DE
OBSERVACIONES

Centros de Trabajo

Seguimienio de observaciones.

Comprobar y verificar la implementacion de

Verificar que las areas auditadas hiayan
atendido en los términos y plazos
establecidos, las recomendaciones
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acciones llevadas a cabo por las areas
auditadas, otorgando atencién y seguimiento
a las recomendaciones correctivas y
preventivas efectuadas por las diversas
instanclas fiscalizadoras, conforme a lo
acordado con las dreas auditadas, a fravés-
de la abtencion de evidencia, en los plazos
establecidos. 5

EJERCICIO 2019

20143 LICONSA, S.A. DE C.V.

: preventwas y correctivas, para abatir la




